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REGULAMIN REKRUTACJI I UDZIAŁU W PROJEKCIE „OPIEKUŃCZE SERCE” 

nr projektu: RPLD.09.02.02-10-A005/20, nr umowy o dofinansowanie: RPLD.09.02.02-10-A005/20-00  

Projekt realizowany jest w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020  

Oś Priorytetowa IX – Włączenie społeczne, Działanie IX.2 – Usługi na rzecz osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem 
społecznym, Poddziałanie IX.2.2 – Usługi społeczne i zdrowotne - ZIT 

Projekt realizowany jest przez FPN „Okaż Serce” na podstawie umowy o dofinansowanie projektu z dn. 05.05.2022 r. 

Rozdział I. DEFINICJE ZWIĄZANE Z PROJEKTEM  

1. Instytucja Pośrednicząca – należy przez to rozumieć Wojewódzki Urząd Pracy w Łodzi. 

2. Instytucja Zarządzająca – należy przez to rozumieć Zarząd Województwa Łódzkiego, 
obsługiwany przez Departament Europejskiego Funduszu Społecznego. 

3. Lider Projektu/Realizator Projektu – Fundacja Pomocy Niepełnosprawnym „Okaż Serce” 

5. Projekt - projekt „Opiekuńcze Serce”,  współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego 
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 
2014-2020, Oś Priorytetowa IX – Włączenie społeczne, Działanie IX.2 – Usługi na rzecz osób 
zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, Poddziałanie IX.2.2 – Usługi społeczne i 
zdrowotne - ZIT.  

6. RPO WŁ – Regionalny Program Operacyjny Województwa Łódzkiego na lata 20142020 
uchwalonego przez Zarząd Województwa Łódzkiego i zatwierdzonego decyzją Komisji Europejskiej z 
dnia 18 grudnia 2014 r.  

7. Koordynator Projektu – osoba wyznaczona przez Lidera Projektu/Realizatora Projektu 
odpowiedzialna za realizację Projektu, w tym rekrutację Uczestników Projektu, współpracę z 
wykonawcami usług, koordynację działań realizowanych w Projekcie, kontakt z Instytucjami. 

Rozdział II. DEFINICJE ZWIĄZANE Z UCZESTNICTWEM W PROJEKCIE  

Osoba niepełnosprawna - w świetle przepisów ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji 
zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu  osób  niepełnosprawnych  (Dz.U.  2011  nr  127  poz. 721,  
z późn. zm.), której niepełnosprawność została potwierdzona orzeczeniem: o zakwalifikowaniu przez 
organy orzekające do jednego z trzech stopni niepełnosprawności określonych w art. 3 lub o 
całkowitej lub częściowej niezdolności do pracy na podstawie odrębnych przepisów, lub o 
niepełnosprawności, wydanym przed ukończeniem 16 roku życia;  

Osoba niesamodzielna - osoba, która ze względu na podeszły wiek, stan zdrowia lub 
niepełnosprawność wymaga opieki  lub  wsparcia  w  związku  z  niemożnością  samodzielnego  
wykonania co najmniej  jednej  z  podstawowych czynności dnia codziennego. 

Opiekun - wykonawca usług w rozumieniu Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie 
monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020.  

Uczestnik/-czka Projektu (UP) – uczestnik projektu finansowanego ze środków EFS w rozumieniu 
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Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postępu rzeczowego 
realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020.  

Dzień przystąpienia/rozpoczęcia udziału w Projekcie – dzień przystąpienia do pierwszej formy 
wsparcia. 

Czas realizacji Projektu – 01.05.2022 roku – 31.10.2023 roku.  

Rozdział III. CEL PROJEKTU ORAZ KRYTERIA KWALIFIKACYJNE DLA 
UCZESTNIKÓW PROJEKTU  

1. Cel główny Projektu: poprawienie komfortu i jakości życia ludzi, którzy nie radzą sobie w 
codziennych czynnościach ze względu na wiek, chorobę, niepełnosprawność. Pomoc ta jest niezbędna, 
by osoby potrzebujące wsparcia jak najdłużej funkcjonowały w znanym sobie środowisku, czyli w 
miejscu zamieszkania. Usługi opiekuńcze eliminują konieczność kierowania tych osób do placówek 
całodobowej opieki. Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb 
życiowych, opiekę higieniczną, pielęgnację, oraz zapewnienie kontaktów z otoczeniem, Usługi 
opiekuńcze świadczone przez FPN „Okaż Serce” będą polegały na doborze odpowiedniego opiekuna 
do osoby wymagającej wsparcia. Celem projektu jest zwiększenie samodzielności oraz zdolności do 
uczestniczenia w życiu społecznym, zawodowym osób zależnych, niesamodzielnych, w tym osób 
starszych lub niepełnosprawnych, poprzez kompleksowe rozwijanie usług opiekuńczych służących 
zaspokojeniu rosnących potrzeb, w następstwie umożliwiające ich opiekunom powrót na rynek pracy. 
Działania nakierowane będą na świadczenie usług w warunkach domowych i najbliższym otoczeniu 
oraz na przygotowanie najbliższych do pomocy osobom zależnym lub niesamodzielnym. Realizowane 
działania zapobiegną marginalizacji i wykluczeniu tych osób z życia społecznego oraz przyczynią się 
do zwiększenia dostępu na terenie Łodzi do takich form pomocy jak: usług opiekuńczych w miejscu 
zamieszkania. Realizacja projektu przyczyni się do osiągnięcia celu Osi Priorytetowej IX: Włączenie 
społeczne. 

2. Uczestnikami projektu mogą być osoby, które z powodu choroby lub niepełnosprawności 
 wymagają pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych i społecznych. W 
szczególności przed wyżej wymienionymi mają osoby z niepełnosprawnościami i osoby 
niesamodzielne, których dochód nie przekracza 150% właściwego kryterium dochodowego (na osobę 
samotnie gospodarującą lub osobę w rodzinie), o którym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o 
pomocy społecznej. 

3. W imieniu osoby ubezwłasnowolnionej/małoletniej oświadczenia składa opiekun prawny / 
przedstawiciel ustawowy, w szczególności podpisuje wymagane dokumenty z zaznaczeniem, iż działa 
jako opiekun prawny/przedstawiciel ustawowy. W procesie rekrutacji konieczne jest okazanie do 
wglądu prawomocnego orzeczenia sądu o ubezwłasnowolnieniu oraz ustanowieniu opiekuna 
prawnego. 

Rozdział IV. REKRUTACJA UCZESTNIKÓW PROJEKTU I PRZYJMOWANIE ZGŁOSZEŃ  

1. Proces rekrutacji przeprowadzany jest w okresie od 01.05.2022 r. w sposób otwarty. Prowadzi do 
podpisania umowy trójstronnej uczestnictwa w projekcie w oparciu o niniejszy Regulamin.  

2. Realizator Projektu zastrzega sobie prawo do zamknięcia rekrutacji w przypadku przekroczenia o 
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10 % liczby dostępnych miejsc w Projekcie. 

3. Proces   rekrutacji   poprzedzony   jest   działaniami informacyjnymi zgodnie z zasadą powszechnej 
dostępności oraz bezpośrednimi spotkaniami informacyjno - promocyjnymi.   

4. Kandydaci na Uczestników Projektu wypełniają dokumenty rekrutacyjne w Biurze Realizatora 
Projektu lub - gdy zachodzi konieczność - w miejscu ich zamieszkania.  

5. W skład dokumentów rekrutacyjnych wchodzą:  

• niniejszy Regulamin rekrutacji i udziału w projekcie,  

• Załącznik nr 1 do Regulaminu – Formularz zgłoszeniowy  

• Załącznik nr 2 do Regulaminu – Deklaracja uczestnictwa w projekcie  

• Załącznik nr 3 do Regulaminu – Ankieta rekrutacyjna 

• Załącznik nr 4 do Regulaminu – Oświadczenie o zamieszkaniu na terenie m. Łodzi 

• Załącznik nr 5 do Regulaminu – Oświadczenie uczestnika projektu (RODO) 

• Załącznik nr 6 do Regulaminu – Oświadczenie o dochodach 

• Załącznik nr 7 do Regulaminu – Diagnoza potrzeb 

• Załącznik nr 8 do Regulaminu – Ocena sytuacji materialnej i życiowej uczestnika projektu 

• Załącznik nr 9 do Regulaminu – Indywidualny Plan Działania 

6. Rekrutacja odbywa się z uwzględnieniem zasady równości szans i niedyskryminacji oraz zasady 
równości szans kobiet i mężczyzn zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady równości szans 
i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz równości szans kobiet i 
mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 poprzez otwartą rekrutację i równy dostęp 
do informacji. Realizator Projektu zakłada zakwalifikowanie łącznie 330 Uczestników/czek Projektu.  

7. Realizator Projektu zastrzega sobie prawo takiego doboru Uczestników/czek, spełniających kryteria 
określone w rozdziale III, aby możliwe było zrealizowanie określonych we wniosku o dofinansowanie 
rezultatów i wskaźników. 

8. Procedura rekrutacji prowadzona jest przez komisję rekrutacyjną składającą się z 2 osób: 
Koordynatora Projektu oraz konsultanta merytorycznego.  

9. Etapy rekrutacji:  

a) Kandydaci lub ich prawni opiekunowie wypełniają oraz składają zgodnie z ust. 4 dokumenty 
rekrutacyjne, tj. formularz  zgłoszeniowy, pozostałe oświadczenia o spełnieniu kryteriów 
kwalifikowalności  zgodnie z ust. 5. Kandydaci lub ich opiekunowie prawni potwierdzają 
własnoręcznym podpisem zapoznanie się z treścią niniejszego Regulaminu i jej akceptację. Brak 
akceptacji treści niniejszego Regulaminu uniemożliwia udział w rekrutacji. 

b) Weryfikacja dokumentacji przez komisję rekrutacyjną, która polega na ocenie formalnej 
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kwalifikowalności  na podstawie złożonych dokumentów oraz ewentualnym wezwaniu kandydatów 
do uzupełnienia braków dokumentacji lub złożenia wyjaśnień (osobiście lub na piśmie) w określonym 
terminie. 

c) Posiedzenie komisji rekrutacyjnej i wybór uczestników projektu spośród kandydatów.  

d) Sporządzenie podstawowej i rezerwowej listy uczestników projektu przez komisję rekrutacyjną, 
zatwierdzenie tej listy przez Koordynatora, a następnie powiadomienie kandydatów o 
zakwalifikowaniu do uczestniczenia w Projekcie.  

10. Kandydaci zobowiązani są do przedłożenia dokumentów potwierdzających dane osobowe, 
kserokopie orzeczenia o posiadaniu statusu osoby niepełnosprawnej (jeżeli jest) lub innego dokumentu 
poświadczającego stan zdrowia. 

11. Warunkiem niezbędnym do uzyskania wsparcia w ramach Projektu jest zawarcie przez osoby 
zakwalifikowane do uczestnictwa w Projekcie umowy trójstronnej na wykonanie usług opiekuńczych 
w miejscu zamieszkania określającej zasady świadczenia usług opiekuńczych na rzecz Uczestnika 
Projektu. Osoba zakwalifikowana do uczestnictwa w Projekcie jest zobowiązana do podpisania w/w 
umowy w terminie wskazanym przez Realizatora Projektu. 

12. W przypadku rezygnacji z udziału w Projekcie lub odmowy zawarcia przez osobę 
zakwalifikowaną do uczestnictwa w Projekcie umowy trójstronnej, osoba ta jest wykluczana z udziału 
w Projekcie. Zastępuję ją kolejna osoba ze sporządzonej przez komisję rekrutacyjną listy rezerwowej. 

13. Dokumenty rekrutacyjne Uczestników/-czek Projektu gromadzone są i przechowywane w Biurze 
Realizatora Projektu w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo. 

Rozdział V. ZAKRES I WYMIAR WSPARCIA W RAMACH PROJEKTU 

1. Zakres i wymiar usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania określać będzie umowa trójstronna i 
terminarz świadczenia usług na podstawie przeprowadzonej Diagnozy indywidualnych potrzeb 
uczestnika projektu oraz opracowanego Indywidualnego Planu Działania (IPD).  

Rozdział VI. ZASADY ODPŁATNOŚCI  

1. Koszt usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania określa tabela odpłatności, stanowiąca załącznik 
do niniejszego regulaminu.  

2. Wysokość stawki za godzinę usługi ustala Realizator projektu. W uzasadnionych przypadkach, 
podpartych dokumentacją potwierdzającą znaczne wydatki, Realizator projektu zdecydować może o 
zwolnieniu lub częściowym zwolnieniu z odpłatności.  

3. Odpłatność za wykonane usługi pobiera Realizator projektu w trybie miesięcznym po wyliczeniu 
kosztu faktycznie wykonanej usługi na zasadach szczegółowo określonych w umowie trójstronnej. 

Rozdział VII. ZASADY MONITORINGU UCZESTNIKÓW PROJEKTU 

1. Uczestnicy/-czki Projektu zobowiązani/-e są do potwierdzania skorzystania ze wsparcia na zasadach 
szczegółowo określonych w umowie trójstronnej.  
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Rozdział VIII. OBOWIĄZKI UCZESTNIKÓW  

1. Na Uczestnikach/-czkach Projektu spoczywają następujące obowiązki:  

• przestrzeganie niniejszego Regulaminu oraz obowiązków wynikających z umowy trójstronnej,  

• wypełnienie oraz złożenie kompletu wymaganych dokumentów rekrutacyjnych,  

• podpisywanie wymaganych dokumentów zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz umową 
trójstronną,   

• poddawanie się monitoringowi zgodnie z zasadami, o których mowa w Rozdziale VII,  

• uiszczanie odpłatność za usługi. 

Rozdział IX. REZYGNACJA Z UDZIAŁU W PROJEKCIE I WYKLUCZENIE UCZESTNIKA 
PROJEKTU 

1. Rezygnacja z udziału w Projekcie możliwa jest tylko w uzasadnionych przypadkach. Uzasadnione 
przypadki mogą wynikać z przyczyn  natury  zdrowotnej  lub  działania  siły  wyższej  i  nie  mogą 
być znane  Uczestnikowi/-czce  w momencie przystąpienia do Projektu. Oświadczenie o rezygnacji 
należy złożyć w formie pisemnej do Realizatora Projektu. 

2. Wykluczenie Uczestnika Projektu może nastąpić w przypadku, gdy Uczestnik Projektu rażąco 
narusza obowiązki wynikające z niniejszego Regulaminu lub kontraktu/umowy trójstronnej, w 
szczególności w przypadku gdy: 

a) podczas świadczenia usług jest nietrzeźwy lub pod wpływem środków odurzających lub wprawia 
się w taki stan podczas świadczenia usług, 

b) dopuszcza się podczas świadczenia usług zachowań noszących znamiona czynu zabronionego, w 
tym mobbingu lub molestowania seksualnego, w szczególności wobec opiekuna, 

c) nie zgłasza z odpowiednim wyprzedzeniem braku możliwości wykonania usług z powodu 
planowanych wyjazdów lub innych okoliczności, 

d) nie uiści w terminie opłat za świadczenie usług za jeden miesiąc, 

e) złoży nieprawdziwe oświadczenia co do spełnienia warunków zakwalifikowania do udziału w 
Projekcie. 

3. Realizator Projektu przed wykluczeniem Uczestnika Projektu z udziału w Projekcie, zobowiązany 
jest wysłuchać Uczestnika i w przypadku gdy przewinienie jest mniejszej wagi albo wystąpi po raz 
pierwszy może poprzestać na rozmowie dyscyplinującej. 

4. W przypadku rezygnacji lub wykluczenia Uczestnika/-czki Projektu z listy osób zakwalifikowanych 
do uczestnictwa w Projekcie, zastępuje go kolejna osoba ze sporządzonej przez komisję rekrutacyjną 
listy rezerwowej. 
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Rozdział X. ZAKOŃCZENIE UDZIAŁU W PROJEKCIE 

1. Uczestnik/-czka  Projektu  kończy   udział   w   Projekcie   w   przypadku   realizacji   całości 
wsparcia,  który  został  dla niej/niego ustalony zgodnie z postanowieniami umowy trójstronnej i 
Indywidualnego Planu Działania.  

Rozdział XI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Niniejszy Regulamin zostaje przyjęty na podstawie decyzji zarządu Fundacji Pomocy 
Niepełnosprawnym „Okaż Serce” i wchodzi w życie z dniem 01.05.2022 r. 

2. Zmiany treści Regulaminu dokonywane są przez Realizatora Projektu w trybie właściwym dla jego 
przyjęcia i podawane do wiadomości kandydatów oraz Uczestników Projektu w możliwie najkrótszym 
czasie. 

3. Regulamin obowiązuje w całym okresie realizacji Projektu. 

 

Potwierdzam zapoznanie się z treścią niniejszego Regulaminu. Rozumiem i akceptuję jego treść. 

 

….................................................... 

(data i podpis) 

 


